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Tener un máximo de 4

quejas de cliente formales

por mes

Tener un máximo de 4

quejas a Proveedores por

mes

Conservar el SCRAP de

Producción Interno a un 3%

Que los defectos Internos

se mantengan a un máximo

de  un 5%

Mantener las entregas a

cliente a un 90%

Clientes nuevos anuales

≥5

2 Proyectos nuevos por año  

Ventas vs presupuesto

mensual>90%

Crecimiento en ventas

anual >20%

Utilidad anual antes de

impuestos >20%

Tener durante el año 0

accidentes laborales

oficiales

METAS DE 

MANTENIMIENTO

Mantenimeinto preventivo

≥95%

Disponibilidad de Equipo

≥96%
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